
คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ใหม่ 

 

  ท ำกำร Sign in เข้ำระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 

   Username = รหัสพนักงำน 

 Password  = center (ในกรณีท่ีเปลี่ยน Password ให้ท่ำนใส่ Password ที่ท ำกำรเปลี่ยนไปแล้ว) 

 

เลือกหัวข้อประเภทกำรแจ้งซ่อม 



 

1.ใส่หมำยเลขโทรศัพท์มือถือของผู้แจ้งซ่อม (ในกรณีท่ีเจ้ำหน้ำที่ไปซ่อมแล้วไม่เจอผู้แจ้ง) 

2. เลือกอำคำรที่แจ้งซ่อม   

3. เลือกวันที่แจ้งซ่อม 

4. ใส่รหัสครุภัณฑ์ที่แจ้งซ่อม (ในกรณีที่ไม่มีรหัสให้ใส่ 000000000000000) 

5. ใส่ชื่อผู้ที่รับแจ้งแทน (กรณีที่แจ้งแทน) 

6. ใส่หมำยเลขโทรสัพท์ภำยในของผู้แจ้งซ่อม 

7. ใส่ชั้นของอำคำรที่แจ้งซ่อม 

8. ใส่ชื่อห้องท่ีแจ้งซ่อม 

9. ใส่ วัน/เวลำ ที่สะดวกให้เจ้ำหน้ำที่เข้ำไปด ำเนินกำรซ่อม 

10. ใส่ Serial number ของอุปกรณ์ที่แจ้งซ่อม (ในกรณีท่ีไม่มี Serial number ให้ใส่ 0000000 )  

 

 

 

 

 

 

 

 

- ในส่วนรำยละเอียดให้ใส่รำยละเอียดให้ครบโดยติ๊กเครื่องหมำย ในช่อง ด้ำนหน้ำข้อควำม  

- เมื่อเลือกรำยละเอียดและตรวจเช็คเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม    

- หรือหำกต้องกำรยกเลิกกำรแจ้งซ่อมให้กดปุ่ม    



 

- เมื่อท ำกำรแจ้งซ่อมส ำเร็จระบบจะบอกว่ำผู้แจ้งอยู่ในล ำดับคิวที่เท่ำไหร่ ตำมภำพ 

 

ในกรณีที่ต้องกำรติดตำมหรือดูประวัติขอใช้บริกำร 

- เลือกแถบเมนู  

ระบบจะแสดงสถำนะแบบฟอร์ม และประวัติขอใช้บริกำร ดังภำพ 

 

ในกรณีที่ต้องกำรค้นหำ/ติดตำม 

- เลือกแถบเมนู  

ระบบจะแสดงสถำนะแบบฟอร์ม และประวัติขอใช้บริกำร ดังภำพ 

 



 

- เมื่อเจ้ำหน้ำที่ท ำกำรซ่อมรำยกำรแจ้งซ่อมแล้วเสร็จ ระบบจะให้ผู้ใช้งำนประเมินควำมพึงพอใจกำรซ่อม  

 

 

- เมื่อประเมินเสร็จแล้วกด บันทึกควำมพึงพอใจ  

- จบกระบวนกำรแจ้งซ่อม 

 

 

 

ในกำรนี้ เพ่ือให้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบแจ้งซ่อมออนไลน์เป็นไปอย่ำงเรียบร้อย สำมำรถอ ำนวยควำม

สะดวก และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ขอแจ้งเปลี่ยนแปลงกำรเข้ำ

ใช้งำนระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ โดยมีก ำหนดเริ่มใช้งำนระบบใหม่ ในวันที่ ๒ ตุลำคม ๒๕๖๖ เป็นต้นไป โดยมี

รำยละเอียดกำรใช้งำนตำมเอกสำรที่แนบมำด้วยนี้ 


